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Pakiet jest skierowany do pracownikow stuzb ratowniczych i interwencyjnych
(straz pozarna, policja, straz miejska, kontrolerzy biletow w srodkach komu-
nikacji publicznej). Moze by¢ rowniez uzyteczny dla ratownikéw medycznych
jako uzupetnienie pakietu przygotowanego specjalnie dla medykow.

Pakiet ma na celu pomoc stuzbom ratowniczym i interwencyjnym w sku-
teczniejszym udzielaniu pomocy osobom w spektrum autyzmu. Obejmuje
podstawowe informacje o specyfice zaburzen autystycznych, wskazowki
pomagajace oceni¢ wystepowanie tych zaburzen u osob bioracych udziat
w zdarzeniu oraz szereg porad dotyczacych skuteczniejszych metod wspot-
pracy z osobami w spektrum.

Dlaczego zrozumienie specyfiki autyzmu jest tak wazne? Bo czasem drob-
ny dla innych epizod moze spowodowac u osoby w spektrum autyzmu
traume zmieniajaca zycie, a wykazana przez otoczenie wrazliwo$¢ moze
tej traumy oszczedzic.

7 powodu swoich odmiennosci i niewidocznych dla otoczenia, lecz masyw-
nych barier w prébach radzenia sobie z codziennoscia, osoby w spektrum
autyzmu sa szczegolnie bezradne i narazone na gteboko odczuwane porazki.



Ilustruja to dwa ponizsze przyktady z ostatnich lat:

I Mtody mezczyzna z zespotem Aspergera, studiujacy zaocznie, jechat pocia-
giem na sesje egzaminacyjna. Zawsze uwaznie przygotowywat sie do podro-
2y. Pech chciat, ze tym razem telefon, w ktorym miat zakodowany bilet, rozta-
dowat sie w trakcie podrozy. Kontroler zlekcewazyt ttumaczenia, informacje
0 niepetnosprawnosci i wyrazng bezradnos¢ chtopaka. Odmowit kontaktu
telefonicznego z rodzina, ktéra potwierdzitaby informacje. Nakazat wysigs¢
na przypadkowe;j stacji, bez dziatajacego telefonu i moznosci zawiadomienia
rodziny o przerwanej podrozy. Pozostawiony w nieznanym miejscu, przera-
zony cztowiek nie o$mielit sie prosi¢ o udostepnienie telefonu obcych ludzi
ani wsias¢ do innego pociagu. Btakat sie przez wiele godzin.

Wskutek tego wydarzenia mtody, zdolny cztowiek odmowit wychodzenia
z domu, przerwat studia i nigdy do nich nie wrécit. Szansa na samodzielne

7ycie zostata zaprzepaszczona.

I Mtody cztowiek w spektrum autyzmu jechat samodzielnie do pracy (zaktad
pracy dla 0sob z niepetnosprawnoscia, prowadzony przez organizacje poza-
rzadowa). Na przystanku byt wyjatkowy ttok. Mezczyzna z zespotem Asper-
gera, zle znoszacy kontakt fizyczny, odepchnat innego mezczyzne, ktory
znajdowat sie w jego odczuciu zbyt blisko. Popchniety cztowiek poczut sie
napadniety i wezwat policje. Policjant, ktory legitymowat mezczyzne z ZA
ZwrOcit uwage na miejsce jego pracy. Zapytat, czy jest niepetnosprawny, po-
zwolit na skontaktowanie sie z ojcem, ktory natychmiast pojechat na miej-
sce zdarzenia, by udzieli¢ wyjasnien. Policjant zadat sobie trud i zadzwonit
do organizacji prowadzacej zaktad pracy, potwierdzit prawdziwo$¢ proble-
mow mezczyzny i przyczyny jego zachowania. Powiadomiony o wszystkim
napadniety odstapit od oskarzenia o chuliganstwo. Mezczyzna w spektrum
autyzmu nadal jezdzi samodzielnie do pracy. Wychodzi tylko wczesniej, zeby
moc poczekac na nastepny autobus, jesli jest zbyt duzy ttok.



SPEKTRUM AUTYZMU
— co to jest?

Autyzm jest zaburzeniem neurorozwojowym. Przyczyny autyzmu nie sa
w petniznane - wptyw najego ujawnienie sie majg zarowno czynniki gene-
tyczne, jak i Srodowiskowe. Wptywa catosciowo na rozwoj i funkcjonowa-
nie danej osoby.

Zaburzenia ze spektrum autyzmu sg uznawane za nieprzemijalng niepet-
nosprawnos¢ ukryta. Osoby z autyzmem lub zespotem Aspergera (ZA) nie
maja widocznych fizycznych znamion niepetnosprawnosci, ale z uwagi na
odmienno$c¢ zachowania postrzegane sa jako dziwaczne, niedostosowane.

W spektrum autyzmu znajduja sie bardzo réznorodne osoby, zaréwno nie-
mowiace werbalnie, majace powazne problemy w zakresie samodzielno-
$ci i funkcjonujace na poziomie znacznej niepetnosprawnosci intelektual-
nej, jak réwniez osoby sprawnie porozumiewajace sie mowa, zaktadajace
rodziny i realizujgce sie w zyciu zawodowym. Dla skrotowego okreslenia
spektrum autyzmu uzywa sie najczesciej angielskiego ASD (Autism Spec-
trum Disorder); odpowiednikiem w jezyku polskim jest okreslenie: cato-
Sciowe zaburzenia rozwojowe (CZR).

Dla okreslenia zaburzen ze spektrum wymiennie uzywane sg takze poje-
cia ,ASD” czy zaburzenia autystyczne. Uzywane sa takze wezsze pojecia,
w szczegblnosci ,autyzm” lub ,ZA” Spektrum autyzmu nie jest choroba.

Jest stanem - odmiennym sposobem myslenia i odczuwania Swiata.



Co jest charakterystyczne
dla spektrum autyzmu?

W sytuacjach niecodziennych szczegdlne znaczenia majg omowione nizej

problemy osob z ASD:

I Problemy w sferze spotecznego komunikowania si¢ i interakcji
spotecznych

Osoby w spektrum maja trudnosci w nawiazywaniu kontaktow i przestrzega-
niu regut spotecznych, a takze ze zrozumieniem reakgji i emocji innych ludzi.
Czesto wyrazaja wtasne uczucia i doznania fizyczne w nietypowy sposob.
Moga w ogble nie postugiwac sie mowa werbalng albo mie¢ ograniczony
zasob stow; moga tez mowic ptynnie, ale miec trudnosci z rozumieniem kon-
tekstu i wyrazaniem abstrakcyjnych pojec. Osoby z powaznymi zaburzeniami
nawet jesli méwig, to czesto uzywaja pojedynczych stow lub uzywajg zna-
nych sobie konstrukcji stownych, nie majacych zwiazku z faktyczna sytuacja.
Z reguty nie potrafia kompensowac tego gestem ani innymi formami przeka-
zu lub ich proby radzenia sobie nie sa w petni wystarczajace. W interakcjach
z innymi nie okazujg wzajemnosci, ich wypowiedzi moga czesto bardziej
przypominac monolog niz codzienna rozmowe.

Niezaleznie od poziomu intelektualnego, osoby w spektrum autyzmu maja
duze trudnosci z rozumieniem polecen, szczegolnie jesli kierowane sa one
do catej grupy. Moga méwic¢ na tematy uwazane za nieodpowiednie czy nie-
zwigzane z sytuacja, moga naruszac przestrzen osobista innych oséb lub
zwracac sie do innych w zbyt bezposredni sposéb. Osoby w spektrum auty-
zmu moga tez nie zwracac uwagi na reakcje stuchaczy, moéwiac bez przerwy.

I Tendencja do powtarzalnych wzorcow zachowan, zainteresowan
i aktywnosci

Osoby w spektrum autyzmu zwykle przejawiaja op6r przed zmianami
w otoczeniu i przebiegu aktywnosci; maja szczegdlne zainteresowania i pa-



sje. Zachowuja sie w nietypowy, powtarzalny lub zrytualizowany sposob,
co moze dotyczy¢ sposobu poruszania sie, chodzenia, moéwienia, np. do-
bierania stow i formutowania zdan, sposobu wykonywania codziennych
ztozonych czynnosci itp. Zle reaguja na wszelkie zmiany, w wiekszosci
przypadkéw daza do powtarzania czynnosci w niezmienny sposéb. Jesli
pojawiaja sie zmiany, odczuwaja silna potrzebe przywrdcenia stanu po-
przedniego w rytuatach, w potozeniu przedmiotow, a nawet zachowan
ludzi. Zdarza sie, ze w sytuacjach niecodziennych osoba w spektrum jest
szczegblnie zaniepokojona — krzyczy, jest agresywna czy autoagresywna
lub odwrotnie, wycofuje sie z wszelkich aktywnosci. Wiele 0s6b z ASD wy-
kazuje nadwrazliwosc¢ lub ograniczone reakcje na bodZce dotykowe, bélo-
we, stuchowe, wzrokowe i zapachowe. Reakcje os6b nadwrazliwych moga
byc¢ roznorodne, nie zawsze zrozumiate dla otoczenia. Np. osoby nadwraz-
liwe stuchowo moga w reakcji na hatas zatykac uszy, ale moga tez same
generowac znajome sobie dZwieki zagtuszajace niepokojacy je hatas (np.
stuchac gtosno znanej muzyki albo gtosno mruczed).

U wielu oséb z autyzmem diagnozuje sie rowniez niepetnosprawnos¢ in-
telektualna. Stosunkowo czesto wystepuja u nich dodatkowe choroby, jak
epilepsja.

Kazda osoba z autyzmem jest inna i u kazdej autyzm przeja-

wia sie roznym zestawem cech i stopniem ich nasilenia. Moga

pojawic sie tez takie, ktore tu nie zostaty wymienione.




JAK OCENIC,
czy osoba jest
w spektrum autyzmu?

Dla osoby niepracujacej na co dzien z osobami z autyzmem moze byc trud-
ne dokonanie oceny, czy mamy do czynienia z osoba w spektrum auty-
zmu i w jaki sposéb zaburzenie to moze wptywac na zachowania tej osoby
w niecodziennych sytuacjach oraz na skuteczng komunikacje. Wiele zalezy
od doswiadczenia przedstawicieli stuzb w ocenie mozliwych zachowan wy-
nikajacych z bolu, strachu czy szoku i umiejetnosci zauwazenia, ze reakcje
danej osoby wykraczaja poza typowe zachowania.

Obserwacje
Mozna spodziewac sie, ze osoba jest w spektrum autyzmu, jezeli przejawia

przynajmniej czes$¢ z ponizszych zachowan:
i sprawia wrazenie zdezorientowanej, nieadekwatnie do sytuacji;

I nie nawigzuje kontaktu wzrokowego lub go unika, czasem unika tez pa-

trzenia wprost na wskazywane przedmioty;
0 sprawia wrazenie, Ze nie rozumie, co sie do niej mowi;
I ma problem z méwieniem lub ze sformutowaniem zdania;

l powtarza to, co méwia inni; np. w odpowiedzi na pytanie powtarza frag-

ment tego pytania;

l powtarza wciaz te same stowa czy zdania, nie majace zwiazku z sytuacja
lub nieadekwatne do sytuacji;
I mowi obszernie na interesujacy ja temat, bez zwracania uwagi na sytuacje;



I méwi wyjatkowo szczerze, czasem wrecz nieuprzejmie;
wykonuje dziwne, powtarzajace sie ruchy czy zachowania (np. kotysanie
sie, trzepotanie dtonmi);

0 porusza sie w sztywny sposéb, ma staba koordynacje ruchowsa;

I jest zdenerwowana, niegrzeczna lub przestraszona, nieadekwatnie do
sytuacji;

ljest apatyczna, zamknieta, catkowicie niereagujaca na pytania czy pole-

cenia;
l sprawia wrazenie, ze nie zdaje sobie sprawy ze skutkow swoich dziatan;

l sprawia wrazenie osoby nadwrazliwej stuchowo, wzrokowo, dotykowo,

wechowo.

W sytuacjach nagtych, niecodziennych czy w stanie zagrozenia moga sie
nasili¢ problemy oséb w spektrum ze zrozumieniem sytuacji i adaptacja,
co moze spowodowac zachowania zupetnie nieadekwatne, a w skrajnych
przypadkach agresywne lub autoagresywne.

Nie nalezy natomiast ocenia¢ pochopnie osoby niemej, majacej zaburze-
nia mowy lub zachowania jako osoby z niepetnosprawnoscia intelektual-
na, gdyz osoba ta moze miec sprawny intelekt, a jej ograniczenia wynikaja
z innych przyczyn.

Pytania bezposrednie

W razie przypuszczenia, ze zachowanie osoby moze wskazywac na zabu-
rzenia ze spektrum autyzmu, uzasadnione w sytuacji zagrozenia zycia,
zdrowia lub bezpieczenstwa jest bezposrednie pytanie skierowane do tej
0soby lub osoby jej towarzyszacej. Wobec coraz czesciej wystepujacych za-
burzen w spektrum autyzmu wydaje sie celowe zadanie pytania np. o po-
siadanie orzeczenia o niepetnosprawnosci. Nie kazda osoba w spektrum



autyzmu ma takie orzeczenie, ale jest to punkt wyjscia do uzyskania infor-
macji na temat zaburzen. Mozna tez zapyta¢ wprost: ,Czy byt/a pan/pani
kiedykolwiek diagnozowany/a w kierunku spektrum autyzmu?”

Osoby doroste w spektrum moga identyfikowac sie z roznymi okresleniami
swojego nietypowego funkcjonowania, tj. ,autystyk’, ,asperger”, ,neuronie-
typowy”, ,0s0ba w spektrum”, ,0soba z autyzmem” czy ,,0soba autystyczna”
Opiekunowie 0s6b z autyzmem zwykle szybko podaja te informacje, znajac
wage informacji o wystepowaniu tego zaburzenia w kazdej sytuacji. Warto
wtedy zapytac, na czym polegaja najpowazniejsze zaburzenia danej osoby
mogace mie¢ wptyw na tryb udzielanej pomocy, np.:

I czy méwi,
I czy potrafi przekazac informacje,

I czy mozna porozumiec sie z nig bezposrednio czy poprzez opie-
kuna,

I czy jest mozliwosé alternatywnej komunikacji,

I czy potrafi oceni¢ natezenie bélu i wskazaé jego miejsce,

I czy wykona proste polecenie,

I czy pozostanie we wskazanym miejscu w grupie kilku oséb,

I czy nalezy w kontaktach z nia czegos unika¢ lub czegos uzywac itp.

Nie zawsze ocena jest mozliwa poprzez zadanie pytania samej osobie lub
towarzyszacemu jej opiekunowi. Fundacja SYNAPSIS od dawna propaguje
posiadanie przy sobie przez osoby z niepetnosprawnoscia specjalnych kart
oraz state przechowywanie np. w samochodzie informacji o autyzmie pasa-

zera. Nie jest to jednak zachowanie powszechne.



Ponizej zamieszczono kilka przyktadow ilustrujacych bariery oséob
w spektrum autyzmu:

Z karetkami bywa trudno. Mam wrazenie, ze poprositbym o przyjazd, ale
nie wiem czy datbym rade im wyttumaczy(¢, co takiego sie dzieje albo czy
oni by mnie zrozumieli. JesteSmy wrazliwi, kazde mocniej wypowiedziane
stowo trafia do nas jakby zwielokrotnione.

D. mezczyzna w spektrum autyzmu

Jest we mnie obawa, Ze jak zadzwonie po karetke to przyjadg zupetnie
obce mi osoby, a ja nie mam pewnosci, czy osoba chora na ulicy nie udaje.
Nie wiem, jakie mogq byc tego konsekwencje. Gdy trzeba bedzie, to we-
zwe karetke.

B. mezczyzna w spektrum autyzmu

Strazak powinien zrozumiec, ze jak osoba w spektrum ma kogos w poza-
rze to moze wybuchngc emocjonalnie i by¢ dla strazaka bardzo nieprzy-
jemna. Nie zawsze umiemy w sytuacji stresujgcej zachowac sie tak jak
bysmy tego chcieli.

B. mezZczyzna w spektrum autyzmu

Cho¢ mamy juz rok 2022, to ja to dobrze pamietam. W 1996 roku ztapat
mnie kontroler w metrze i dostatem mandat za to, ze miatem nieskasowa-
ny bilet. Méj tata zaptacit te kare. Uwazam jednak, ze pan kontroler mogt
mi da¢ drugq szanse lub przynajmniej wystucha¢. Kazdemu sie czasem
zdarza. Przeciez ja miatem bilet.

J. 43 lata, mezczyzna w spektrum autyzmu

Podczas wizyt lekarskich z mojg corkq przejawiajgcq duze zaburzenia
w komunikacji i rozumieniu mowy werbalnej zawsze najtrudniejsze byto
uswiadomic lekarzowi, Zze odpowiedzi cérki zazwyczaj bardzo echolalicz-
ne nie zawsze miaty odzwierciedlenie w jej rzeczywistym stanie.

Matka 38-letniej kobiety w spektrum autyzmu



ZALECENIA POSTEPOWANIA
w przypadku zdarzenia

z udziatem osoby

w spektrum autyzmu

10

1. W kontaktach z osobami w spektrum autyzmu uzywaj bardzo
prostego, precyzyjnego jezyka. Wydawaj konkretne zalecenia.

Osoby w spektrum autyzmu maja problemy w zrozumieniu sytuacji, a tak-
ze w precyzyjnym zrozumieniu ogolnie uzywanych poje¢, pytan i polecen
oraz w postugiwaniu sie mowa. Nie nalezy natomiast do oséb dorostych
zwracac sie jak do matych dzieci. Wskazane jest mowic¢ prostym, tatwym
jezykiem, uzywajac jednoznacznych wyrazen bez przenosni czy skrotow
myslowych. W przypadku wydawania polecen lub zadawania pytan nalezy
dac osobie z autyzmem duzo czasu na reakcje czy udzielenie odpowiedzi.
Zadajac pytania dobrze jest uzy¢ na poczatku imienia tej osoby, by mia-
ta pewnos¢, ze pytanie jest skierowane do niej. Np. zamiast pyta¢ ,Gdzie
odczuwa pan bol?” lepiej zwrécic sie bezposrednio: ,Panie Adamie, gdzie
Pana boli?”. Zamiast mowi¢ ,Prosze odej$¢ na bezpieczng odlegtosc” lub
pytac ,Czy moze pan tam stanac?” lepiej powiedzie¢ ,Panie Adamie, prosze
stanac obok karetki pogotowia” albo odprowadzic te osobe do wybranego
miejsca i wyraznie podkresli¢, zeby zostata tam do chwili, gdy ktos po nia
przyjdzie. Najlepiej jednak zapewnic jej asyste funkcjonariusza, a jesli to
niemozliwe poprosic o asyste osobe trzecia.

2. Udzielaj krotkiego i prostego wyjasnienia sytuacji oraz
przedstaw prosty plan dziatan. Ogranicz kontakt fizyczny do
niezbednego minimum.



Osobom z autyzmem czesto brak wiedzy i wyobrazni, co moze sie dziac¢
w niespodziewanej sytuacji. Nalezy w kilku prostych zdaniach wyjasnic sy-
tuacje, ktora ma miejsce, m.in. co sie dzieje, jak dtugo potrwa, jakie czyn-
nosci sa przewidziane. Nalezy pamietac, ze osoby w spektrum autyzmu
majg ograniczone mozliwosci postugiwania sie wyobraznia i wyjasnienia
musza by¢ bardzo precyzyjne, bez polegania na znajomosci znaczenia
roznych zjawisk. Jesli to mozliwe, dobrze jest uzywac rysunkow czy zdjec
ilustrujacych sytuacje. Nalezy zachowywac sie w sposdb powazny i opano-
wany. UsSmiech méwigcego moze wprowadzi¢ osobe w spektrum autyzmu
w btad i przekonac ja, Ze nie trzeba traktowac powaznie stow, z kolei ner-
wowe zachowanie osoby interweniujacej moze wywota¢ panike u osoby
z autyzmem. Nalezy przy tym pamietac, ze osoby z autyzmem moga byc
nadwrazliwe na dotyk lub traktowac kontakt fizyczny jako atak na siebie,
co moze spowodowac gwattowng reakcje. Dlatego nalezy ograniczy¢ kon-
takt fizyczny do niezbednego minimum, zaréwno w przypadku pozaru,
wypadku samochodowego, jak i legitymowania czy zatrzymania.

3. Postaraj sie o stworzenie spokojnych warunkoéw, nie podnos
gtosu. Jesli to mozliwe wytacz migajace swiatta i syrene. Nie
zadaj, aby osoby z autyzmem zaprzestaty swoich nietypowych
zachowan.

Nadmiar bodZcow moze bardzo negatywnie wptyna¢ na samopoczucie,
komunikatywnosc¢ i zachowanie osoby w spektrum. Hatas, oslepiajace lub
pulsujace Swiatto, zdenerwowanie czy podniesione gtosy 0s6b z otoczenia
moga wywotac¢ panike. Osoby z autyzmem sag bardzo wyczulone na objawy
zdenerwowania u innych. Nalezy koniecznie pamietac o czesto wystepuja-
cych barierach w utrzymywaniu kontaktu wzrokowego, dlatego nie mozna
wymagac od 0s6b z autyzmem patrzenia na rozméwce. Brak zrozumienia
sytuacji oraz bezradno$¢ czesto wywotujg u nich reakcje niewspotmier-
na do przyczyny, ktora moze stanowi¢ zagrozenie dla os6b w spektrum
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i otoczenia. Wyjatkowo wazne jest ograniczenie hatasu, Swiatta lub odpro-
wadzenie osoby z autyzmem w spokojniejsze miejsce i zadbanie o spokoj-
ny kontakt. Nie zadaj, aby osoby z ASD przestaty sie kreci¢, podskakiwac,
machac rekami czy wykonywac inne niecodzienne ruchy. Te zachowania
pomagaja im sie uspokoic¢. Usun denerwujace je przedmioty. To moze by¢
powiewajaca na wietrze tasma lub potyskujacy metalowy element.

4, Obserwuj, czy nie narastaja objawy paniki i badz gotowy do
jej opanowania.

Nattok bodzcow i brak zrozumienia sytuacji powoduja lek, ktéry moze by¢
przyczyna niekontrolowanych zachowan, takich jak ucieczka w nieznanym
kierunku albo powrot na niebezpieczne miejsce zdarzenia, agresja lub au-
toagresja, krzyk itp. Nie zawsze da sie zapobiec tym zachowaniom, ale ob-
serwacja moze pomoc w zauwazeniu narastajacego niepokoju. Wiele oséb
z autyzmem przejawia oznaki zblizajgcej sie paniki; moze to by¢ chodzenie
w kotko, kiwanie sie, trzepotanie rekami, powtarzanie tego samego stowa
czy zdania.

Dobrze jest w takim przypadku starac sie ograniczy¢ bodzce, odprowa-
dzi¢ osobe w spokojne miejsce, odsunac¢ gapidw. Mozna tez zapropono-
wac, w miare mozliwosci, uspokajajace zajecie (stuchanie muzyki, cwicze-
nia relaksacyjne, oddechowe). Czasem wystarczy propozycja, aby osoby
z autyzmem uzyty swoje sprawdzone techniki. Bardzo uzyteczna jest w ta-
kim przypadku informacja i pomoc opiekundw czy asystentéw. Podczas
rozmowy warto spokojnie zapyta¢ osobe w spektrum, czy wszystko w po-
rzadku i dac jej duzo czasu na odpowiedz; zapytac, czy potrzebuje dodat-
kowych wyjasnien. Obserwacja i tego typu dziatanie pomoga roztadowac
napiecie osoby w spektrum, odwroécic jej uwage od Zrodta niepokoju lub
przynajmniej przygotowac sie na mozliwos¢ wystapienia nieprzewidzia-
nych reakgji.



5. Respektuj wyjasnienia i prosby opiekuna dotyczace sposobu
komunikacji i wsparcia osoby z autyzmem. W przypadku obec-
nosci opiekuna lub asystenta, wyrazaj zgode na jego udziat
w czynnosciach podejmowanych wobec osoby z autyzmem.

Jezeli jest mozliwos¢ wspotpracy z opiekunem czy asystentem osoby
z autyzmem, nalezy z niej korzystac. Wiekszo$¢ 0sob z autyzmem nie jest
ubezwtasnowolnionych, zachowuje zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
ale wspotpraca z opiekunem faktycznym jest potrzebna i uzasadniona.
Opiekunowie najlepiej znaja dang osobe; wiedza, jak sie z nig skomuni-
kowac, czego mozna po niej oczekiwac. Pozornie moze sie wydawac,
ze udziat osoby trzeciej utrudnia szybkie dziatanie, ale w kontaktach z oso-
bami z autyzmem pomoze uniknac nieprzewidzianych probleméw. Osoby
w spektrum czuja sie o wiele pewniej w towarzystwie osdb im znanych.
Zdarzasie, ze komunikuja sie tylko z wybranymiosobamialbo tylko znajace
je dobrze osoby potrafig zinterpretowac¢ wypowiedzi osob w spektrum.
Nalezy pamieta¢, ze mozliwe jest uzywanie przez osobe w spektrum
autyzmu nieadekwatnych wyrazen, komunikowanie sie tylko z wybranymi
osobami, komunikowanie sie za pomoca innych metod niz mowa - np.
na pismie, przy czym moze to by¢ wytacznie za pomoca komputera, table-
tu lub piktogramdw. Istotna jest takze zgoda na udziat opiekuna w réznych
czynnosciach podejmowanych wobec osoby w spektrum, np. podczas
przejazdu karetka do szpitala.

6. Pomoéz samodzielnie poruszajacej sie¢ osobie w spektrum
uczestniczacej w zdarzeniu wezwac znajoma osobe albo na-
wiagzac kontakt z organizacja pozarzadowa.

Wiele 0sob w spektrum autyzmu prowadzi samodzielne zycie i samodziel-
nie porusza sie w przestrzeni publicznej. Jednak w sytuacjach nagtych czy
konfliktowych, wskutek swojej niepetnosprawnosci, osoby te czesto staja
sie bezradne i albo sie wycofuja, poddajac presji otoczenia, albo wprost
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przeciwnie - prébuja broni¢ swoich racji w sposéb nieakceptowalny.
Pomoc bliskiej im osoby moze zmniejszy¢ rozmiary konfliktu lub catkowi-
cie go unikna¢. Np. wyjasnienie osobie trzeciej, ktora czuje sie pokrzywdzo-
na, ze zachowanie jest spowodowane specyfikg niepetnosprawnosci moze
zasadniczo zmieni¢ sytuacje. Z drugiej strony znajomemu tatwiej bedzie
wyjasni¢ osobie w spektrum, jak zachowac sie w danej sytuacji. Zatem
w przypadku uzyskania informacji lub przekonania, ze w zdarzeniu uczest-
niczy osoba w spektrum bardzo istotne jest wystuchanie osoby towarzy-
szacej lub umozliwienie wezwania znajomej osoby. Co wazne, wskazdwka
ta nie dotyczy pomocy prawnej udzielanej przez zawodowych petnomoc-
nikow, a zatem praw przystugujacych osobom bezradnym na mocy obo-
wiazujacych ustaw. Zalecenie dotyczy wsparcia rodziny, znajomego czy
asystenta osoby z niepetnosprawnoscia, a wiec nieformalnej, ale bardzo
cennej asysty w zatatwianiu trudnych, niecodziennych spraw. Innym roz-
wigzaniem jest mozliwo$¢ kontaktu ze wskazang przez osobe w spektrum
organizacja pozarzadowa, dziatajaca na rzecz tych osob. Jej przedstawiciel
moze pomoc wyjasnic sytuacje.

7. Zapewnij asyste przy czynnosciach, np. ewakuacji i pozo-
stawaniu w bezpiecznym miejscu.

Osobom w spektrum autyzmu czesto brak jest umiejetnosci oceny niebez-
pieczenstw/zagrozen oraz skutkdw ich wtasnego postepowania. Dodatko-
wo, wystepujacy niekiedy przymus przywrocenia poprzedniego stanu albo
bycia z bliskimi osobami bez wzgledu na okolicznosci, moze sie wigzac
z probami powrotu do niebezpiecznego miejsca, np. ptonacego domu czy
samochodu. Z drugiej strony panika moze by¢ przyczyng oddalenia sie
i zagubienia, np. podczas wypadku samochodowego. Ponadto osoba
w spektrum, mimo mozliwosci fizycznych, moze nie by¢ w stanie wykonac
samodzielnie najprostszej czynnosci, np. okrycia sie kocem, przytrzymania
opatrunku. Moze réwniez nie wykonac stosunkowo prostego polecenia,



np. pozostania w okreslonej pozycji czy niedotykania zranionego miejsca.

8. Wykonaj lub zle¢ wykonanie wszechstronnych badan i ob-
serwacje stanu zdrowia. Nie poprzestawaj na wywiadzie z za-
kresu samopoczucia czy miejsca i natezenia bélu.

Ogolnie przyjete sposoby wywiadu medycznego zawodza w stosunku do
wielu 0s6b w spektrum autyzmu. Czasem brak jest u nich czytelnej reakgji
nawet na bardzo silny bél. Osoby te moga nie skarzy¢ sie na bél mimo po-
waznych dolegliwosci albo uzywaé mylacych poje¢ (np. powtarzanie wy-
razenia ,Nie boli, nie boli” w przypadku silnego bélu) czy tez nie potrafia
wskaza¢ miejsca ani charakteru dolegliwosci.

Zdarza sie tez, ze osoby z ASD przyjmuja za stuszna ocene otoczenia, ze nic
im nie jest i staraja sie dostosowac, ukrywajac bol. Przy wywiadzie warto
wiec uwazac, aby nie sugerowac zadnej odpowiedzi, zadawac szczegoto-
we pytania, zwraca¢ uwage, czy odpowiedz nie zawiera mechanicznego
powtdrzenia czesci pytania. Warto takze wzbogaci¢ wywiad ustny prosba
0 wskazanie miejsca bolu.

Pomocny moze by¢ udziat opiekuna znajacego metody komunikacji z ta
0soba, ale jego pomoc tez moze by¢ ograniczona. W przypadku urazu czy
nagtego zdarzenia zdrowotnego nalezy dokona¢ mozliwie wnikliwego ba-
dania diagnostycznego oraz obserwacji. Osoby w spektrum choruja i cier-
pia tak samo jak wszyscy. Nie nalezy przypisywac ich problemoéw zdrowot-
nych wytacznie autyzmowi.

Nasilenie niespokojnego zachowania czy uderzanie w jaka$ cze$¢ ciata
moze by¢ sygnatem silnych dolegliwosci bolowych.

9. Zadawaj wnikliwe pytania (zwtaszcza w przypadku inter-
wencji porzadkowej) o przyczyne zdarzenia i nie lekcewaz po-
zornie absurdalnych wyjasnien. Ocen je z punktu widzenia za-
burzen ze spektrum autyzmu

Osoby w spektrum autyzmu moga zachowywac sie w sposéb nietypowy
w przestrzeni publicznej, powodujac nawet powazne konflikty. Niektére
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z tych zachowan wynikajg dos¢ czytelnie z niepetnosprawnosci oséb auty-
stycznych. W wielu przypadkach trudniej rozpoznac sytuacje. Na przyktad
silna reakcja na ograniczenie przestrzeni osobistej na przystanku autobu-
sowym czy potracenie na ulicy nie jest w przypadku osoby w spektrum
umyslnym aktem agresji, ale usunieciem Zrédta dyskomfortu.

10. Poinformuj profesjonalistow wspétpracujacych na miejscu
lub przejmujacych piecze nad osoba bioraca udziat w zdarzeniu
o uzyskaniu informacji albo uzasadnionym przypuszczeniu, ze
jest w spektrum autyzmu, zwtaszcza jezeli informacja ta moze
miec wptyw na udzielang jej pomoc.

Informacja o wystepujacych u danej osoby catosciowych zaburzeniach
rozwojowych, szczegblnie w sytuacji znacznego ich nasilenia, moze mie¢
zasadniczy wptyw na jakosc i skuteczno$¢ udzielanego wsparcia. Podobnie
jak informacja o innych problemach zdrowotnych; np. cukrzycy, wysokim
ci$nieniu czy przyjmowanych lekach.

Wptyw ten moze dotyczy¢ wielu aspektow dostosowania postepowa-
nia do specyfiki autyzmu, jak sposéb rozmowy z osobg z CZR, zapewnie-
nie jej asysty czy wyrazenie zgody na towarzyszenie opiekuna w roznych
czynnosciach (badania czy pobyt w szpitalu). Jezeli informacja ta moze
mie¢ wptyw na dalsza pomoc udzielana tej osobie, warto jg przekazac in-
nym stuzbom, np. strazacy przekazuja osobe ranna ratownikom medycz-
nym czy ratownicy odwozg osobe do szpitala. W przeciwnym razie, osoba
wspektrumautyzmumozenapotkacbariery, ktorezniwecza wysitek wtozony
w dostosowanie wsparcia do mozliwosci i potrzeb 0séb z autyzmem.



ZALECENIA
w przypadku zdarzenia z udziatem
osoby w spektrum autyzmu - skrot

I W kontaktach z osobami w spektrum autyzmu uzywaj bardzo prostego,

precyzyjnego jezyka; wydawaj konkretne zalecenia.

B W krotki i jasny sposob wyjasnij sytuacje oraz przedstaw prosty plan dzia-
tan. Ogranicz kontakt fizyczny do niezbednego minimum.

Il Postaraj sie o stworzenie spokojnych warunkow. Nie podno$ gtosu, wy-
tacz migajace $wiatta i syrene. Nie zadaj, aby osoby z autyzmem zaprzestaty
swoich nietypowych zachowan.

B Obserwuj, czy nie narastaja objawy panikii badz gotowy do jej opanowania.

l Respektuj wyjasnienia i prosby opiekuna dotyczace komunikacji i wspar-
cia osoby z autyzmem. W przypadku obecnosci opiekuna lub asystenta,
wyrazaj zgode na jego udziat w réznych czynnosciach podejmowanych wo-
bec osoby z autyzmem.

I Pomoz samodzielnie poruszajacej sie osobie w spektrum, uczestniczacej
w zdarzeniu wezwac znajoma osobe albo nawiazac kontakt z organizacja
pozarzadowa.

l Zapewnij asyste przy czynno$ciach, np. ewakuacji i pozostawaniu w bez-
piecznym miejscu.

I Wykonaj lub zle¢ wykonanie wszechstronnych badan i obserwacje stanu
zdrowia. Nie poprzestawaj na wywiadzie z zakresu samopoczucia czy miej-
sca i natezenia bolu.
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I Zadawaj wnikliwe pytania (zwtaszcza w przypadku interwencji porzad-
kowej) o przyczyne zdarzenia. Nie lekcewaz pozornie absurdalnych wyja-
$nien, ale ocen je z punktu widzenia zaburzen ze spektrum autyzmu.

l Poinformuj profesjonalistéw wspotpracujacych na miejscu lub przejmu-
jacych piecze nad osoba bioracg udziat w zdarzeniu o uzyskaniu informa-
cji albo uzasadnionym przypuszczeniu, ze jest ona w spektrum autyzmu,
zwtaszcza jezeli informacja ta moze mie¢ wptyw na pomoc udzielang tej
osobie.

Zalecamy rowniez korzystanie z wiarygodnych zrédet informacji o auty-
zmie oraz konsultowanie tresci ze specjalistami w tej dziedzinie
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